StreamOne lon Enterprise

La plataforma de Nube de TD SYNNEX
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Bienvenido a su viaje a la nube con
TD SYNNEX y StreamOne® ION

TDSYNNEX ofrece una amplia gama de soluciones en la
nube que pueden aumentar su rentabilidad y hacer que su
negocio sea an mas escalable. Aqui tiene acceso a nuestro
catalogo de productos, nuestros programas de canal,
nuestras herramientas y servicios que pueden acelerar su
negocio en la nube.

StreamOne® Ion es una plataforma tnica que permite el
aprovisionamiento en la nube, la gestiéon y el procesamiento
de pedidos que automatiza el proceso de facturacion y le da
flexibilidad y autonomia. Explore nuestra plataformay
entienda lo que puede lograr con los servicios que
ofrecemos.

Hemos reunido este breve tutorial con las principales
caracteristicas de las solicitudes, pero cualquier pregunta
por favor podngase en contacto con nuestro equipo.
Estaremos encantados de ayudar.

Welcome, King Business O/ SRL!

Finps Anaysis
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©) TD SYNNEX

Top 5 Spend By Cloud




Primer Acceso
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Como ingresar en StreamOne® lon

1. Acceda a su cuenta en

y seleccione la opcion

Nube

zamOne lon

[
Welcome, King Business GISUR SHLI

Finps dnaisic

Top 5 Spend By Account Number

de su acceso.

oaiy Spend

Top 5 Spend By Cloud

para solicitar la liberacion

2. Configura tu factor de autenticacion multiple
MFA ingresando tu teléfono y siguiendo los
pasos.

StreamOne lon

Setup Muiti-Factor Authentication

StreamOne lon requires more Information to add an additional layer of security
when signing Into your account. Please follow the following steps In order to
configurate the muiti-factor authentication for your account

Please enter valid phone number to secure your account You will receive an SMS to this phone number
for verificaion.

| B2 R


https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
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Partner CSP- Crear una identidad en la nube
(nuevos socios)

Sigue los siguientes pasos para adquirir tu ID MPN y ser parte
de la red de socios Microsoft

Paso 1 — Ingresa al siguiente enlace, y sigue los pasos de
Microsoft

https://partner.microsoft.com/en-
us/dashboard/account/v3/enrollment/introduction/partners

hip

Paso 2: Cuando concluyas la inscripcion y tengas la
notificacion por parte de MS debes ingresar al siguiente enlace
y asociarte como socio de TD Synnex

Poner cada pais

Una vez hayas realizado estos pasos, nos puedes informar para
continuar con nuestro MarketPlace.


https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/account/v3/enrollment/introduction/partnership
https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/account/v3/enrollment/introduction/partnership
https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/account/v3/enrollment/introduction/partnership
https://partner.microsoft.com/en-us/dashboard/account/v3/enrollment/introduction/partnership

Opera en StreamOne® lon
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Ingresa y transacciona en StreamOne®

lon

> »

Selecciona el idioma que
necesitas

Solicita los programas con
los que tu operaciéon
necesita trabajar

Agrega tu cliente

Ordena para tu cliente.
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Solicita los programas con los que tu operacidén necesita

trabajar

StreamOne’ fon

€ Pariners

Taxes

MCSLTD

AGREGAR

!

Ingresa a la seccion de
“Partner”

Ingresa a “Programs”
Selecciona los programas de
Microsoft y haz click en
“Request Access”

Acepta el acuerdo de términos
y condiciones que se despliega
Ingresa tu Reseller Domain
Name

Nosotros recibiremos tu
solicitud y sera aprobada para
que puedas iniciar las
transacciones.
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Agrega tu cliente

—t

Haz click en add customer

Llena los datos del cliente final
incluyendo su direccion con el codigo
postal

Haz click en el boton SAVE

Agregar al cliente |
Company Details

MSCSP

Admin Contact Details

CSP Test 1
MSCSP@TEST.com

Address Details

Costa Rica
BARRIO ALMENDRARES uite # SAN JOSE

SAN JOSE 10101

W Habilitar el umbral del mercado

GUARDAR  CANCELAR

4. Por favor valida la direccion
5. Cliente activado con exito

Address Validation

. The i ir and
choose which version you'd like to use.
® Entered Address: Suggested Address:
Costa Rica Costa Rica
BARRIO ALMENDRARES Barrio Almendrares
SAN JOSE, SAN JOSE San Jose, San Jose
10101 10101
Edit address
Successfully saved
OK

© TD SYNNEX
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Ordena licencias para tu Cliente

e

BROV

CATEGORIES

PRODUCTS

FILTERS

Vertical: Commercial,

Subscription Term

MONTH YEAR

Billing Frequency.

MONTHLY ANNUAL

CHARITY

EDUCATION

Ve al menu de Ordenes
Crear nueva orden
Seleccionar cliente final
Seleccionar el producto o
buscar en la barra

Seleccion el filtro

Anadir el producto al carrito

NS

o

SUMMARY

Microsoft 365 Business Basic
Subscription Term 1Year
UsD 6.00

Customer Price;

View More Details

ADD-ONS

Compare Add to Cart
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Ordena licencias para tu

Ca I‘t Delete Cart| Save Cart For Later
Producto Quantity Término Frequency Price Action
ot 365 Microsoft 365 Business Basic 1 1 Year Monthly UsD 72.00 )

o Configuration Pending

-+ ADD PRODUCTS

Configuration (] 2

Microsoft Account Configuration

Company Name MS CSP TEST 3 .

Please enter the Tenant ID if you already have a Microsoft account, else create new
account.

@ Link Existing Microsoft Account (O Create New Microsoft Account

Please provide your Microsoft Tenant id

Tenant Id

close

©) TD SYNNEX

Cliente Parte 2

Te pedira configurar debes
hacer click en él

Al ingresar debes configurar la
informacion del tenant

Alli podras seleccionar entre
cliente nuevo o existente
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Ordena licencias para tu Cliente Parte 3

1. Al momento de realizar estos
Configuration o pasos, recibiréas el
Femeany Name: s csPTEST acompanamiento de tu consultor
TR R S R E——— comercial.
mmmm———— 2.  Para Tenant nuevo, debes

—_— it ame diligenciar todos los datos del

Enter First Name Enter Middle Name Enter Last Name cliente
Contact Number * Email ID * Country or Region *
1mninm MSCSP@TEST.com ~

Address Details

Address 1% Address 2
Barrio Almendrares Enter Address 2
City *
Custom Domain Configuration o

You will probably want a custom domain name for your business at some point. For now, choose @ name for your domain
using onmicresoft.com

yourbusiness onmicrosoft.com Check Av:

Microsoft Account Configuration

Company Name : MS CSP TEST
Company Registration ID
Please enter the Tenant 10 f you already have a Microsoft account, else create new
1D Number account

® Link Existing Microsoft Account () Create New Microsaft Account

Please provide your Microsoft Tenant id
Continue Close

Tenant Id
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Ordena licencias para tu Cliente Parte 4

Price Breakdown for All Products
Price Margin
MSRP
MSRP usD 7.20
Reseller Cost
Monthly Recurring Charge UsD 7.20 0.00%
Annual Recurring Charge uUsD 0.00 0.00%
First Billing Period Charge
Customer Price
Menthly Recurring Charge usp7.20
Annual Recurring Charge UsD 0.00
First Billing Period Charge

10. Finaliza la compra
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(GWP) Ordena licencias para tu Cliente

Maneja tus licencias aumentando, cambiando el tipo de renovaciéon, cambiando el tipo de licencia o
asignando licencias a usuarios desde la consola.

*  Incrementa o disminuye

Dashboard Report Product Billing Partners Customers Marketplace Drder Support i |OS asientos
e Cambia el tipo de
Manage Entitlement renovacion
s 50 Pabto sl Sarto e Activa o Suspende

< Subscription Details CEHEED

Customer Name: Producciones Primary Contact:  Primary Contact Emall 1D
Glos Bid Glors Bid avistencio@oliobrands com

PRICING SUMMARY
Tota Price: USD 4320 Asigna licencias nuevas a
Annual Plan (Monthly Payment) . . t t
Mg PartNumber. e a0l Users and License usuarios existentes y crea
MBODD  Sobeoron: SUGTodtiocul)  ubserpton Tom: Py Effctv Dt 24,6135 ResellerCost: USD7.20 nuevos usuarios
Subscription St Billing Cyele: Monthly End Date: 19/ m
Total Licenses: & Auto-Renew Status: ENABLED Customer Price: USD 7.20
MANAGE SUBSCRIETION MR 080720 Cambia el tipo de licencia
Upgrade / Downgrade p. -
> acorde a la disponibilidad
Entitlement .
’ de mejoras de producto




Otros valores agregados de

StreamOne® Ion
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Menu principal de StreamOne® lon

StreamOne’ lon

Tablero Informes Productos Facturacion Socios Clientes Mercado Orders Asistencia Suscripciones

Seguimiento de Informaci6n sobre Permite a los Biblioteca d
~ o SRy iblioteca de
desempefio a través Visualizacion del tu cuenta, revendedores

de un tablero que catalogo completo programas a los T —— amgulos y centro
¥ : . e soporte
resume tus compras de productos de que estas asociado para sus clientes opo

y consumos dentro nube. através de TD sin salir del portal
de la plataforma SYNNEX

Efectuar Compras de o Visualizacion de
Facturacion productos Cloud Visualizacion de todas las
emitida por para clientes finales todas las ordenes subscripciones

licencias o asociados. creadas para todos creadas para todos
los clientes del los clientes del

revendedor revendedor

Anélisis grafico
de comprasy
consumos

consumos Informacién general
de clientes finales
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. Como puedo obtener el detalle de mi factura?

Ingresa al menu de
facturacion

Ingresa a la opcion segiin sea
la informacion que necesitas

Puedes buscar y filtrar segin
tu necesidad.

StreamOne’ lon

Selecciona el periodo que
necesitas

Descarga el resumen de
consumo o licencias general
o por cliente final.

Esta parte esta aun en desarrollo
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Recuperacion de Contrasena

Desde la pantalla de log in, haz click en Has olvidado tu contrasena

Ingresa tu correo con el cual se dio de alta la cuenta

Haz click en submit y recibiras un correo

Sigue los pasos indicados

Vuelve a ingresar con tu nueva contraseia

StreamOne lon

Registrarse

StreamOne lon

Reset Password

googlearg@tests.com Email *

Contrasefia

LOGIN
HAS OLVIDADO TU CONTRASENA ACCESO

StreamOne lon

Registrarse

googlearg@tests.com

HAS OLVIDADO TU CONTRASENA m

© TD SYNNEX



Preguntas Frecuentes

Help Desk | Cloud Success Center



https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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- —

TD SYNNEX

¢Los precios de tu cotizacion
no son los que muestra?

¢Tu pedido / Orden esta
con error o rechazado?

¢Tienes dudas sobre ”ﬂ /

el uso de la plataform&. “ (/(t‘%\
¢Necesitas conocer mas \ :
sobre la plataforma? ] ,

Cloud Success Center

b

v The Power of Us
is You.

StreamOne lon

Ingresa un ticket por medio de: Help
Desk | Cloud Success Center

Recibiras una respuesta automatica
que genera un numero de ticket que
inicia con CSCS- y daremos
respuesta, seguimiento y/o
solucién a tu inquietud en un
méaximo de 2 dias habiles


https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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Cloud Success Center

b

TD SYNNEX v The Power of Us
is You.

StreamOne’ lon

¢ Te unes recientemente como Socio?

Ingresa un ticket por medio de: Help

¢Has recibido capacitacion sobre Deek | Cloud Success Center

nuestros valores agregado de
autogestion?

¢Necesitas conocer mas
sobre ellos?



https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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Cloud Success Center

b

TD SYNNEX v The Power of Us
is You.

¢Como genero un transfer token desde la consola de éNecesitas nuestro Reseller Public
Google? ID?

Ingresa un ticket por medio de:

Transferir una suscripcion a un revendedor
Help Desk | Cloud Success Center

Recuerda incluir como identificador TDSYNNEX Reseller
Public ID- Partner Reseller Public ID

Enter Reseller's Public Identifier

CONFIRM RESELLER IDENTIFIER



https://apps.google.com/supportwidget/articlehome?hl=en&article_url=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F7643790%3Fhl%3Den&assistant_id=generic-unu&product_context=7643790&product_name=UnuFlow&trigger_context=a
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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Cloud Success Center

b

TD SYNNEX v The Power of Us
is You.

camOne lon

Ingresa un ticket por medio de: Help
Desk | Cloud Success Center

Recibiras una respuesta automatica
que genera un numero de ticket que
inicia con CSCS- y daremos
respuesta, seguimiento y/o solucién
a tu inquietud en un maximo de 2
dias habiles.


https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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