
 

Uso do Jira – Parceiros 
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Introdução e Objetivos 
 

Como parte da padronização de 
processos na TD SYNNEX, todos 
os nossos canais de comunicação 
para suporte Cloud serão 
concentrados em uma única 
ferramenta: Jira. 

 
Através do Jira, é possível: 

✓ Oferecer um serviço excelente 

✓ Aumentar a visibilidade 

Objetivos: 

• Unificar o centro de contatos 

• Visibilidade para todos os atores em cada um 
dos processos. 
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Criação de Tickets 

• Acesse: https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94 

• Você receberá um e-mail de resposta automática com um número de ticket do Jira “CSCS-00000” 

• Você poderá acompanhar do início ao fim a solução, tanto recebendo atualizações na sua 

caixa de e-mail, quanto pela plataforma do Jira 
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Resposta de Ticket 

 
• As respostas podem ser visualizadas por meio de e-mail 

• Também através da mesma plataforma Jira, registrando-se nela 
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Continue na próxima lâmina 

  
 

 

Acesso ao Jira 

 
• Para acessar o Jira, no momento 

de receber a primeira resposta 

do seu ticket, será solicitado que 

você crie um usuário 

• Depois você deverá criar 

uma senha 

• Uma vez criada a senha, 

você receberá os passos 

finais por e-mail 
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Acesso ao Jira 

 
• A partir do e-mail, complete o acesso 

• Acesse o Jira para visualizar seus tickets 
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Acompanhamento de tickets no Jira 

Uma vez registrado na plataforma, você tem acesso para ver todos os tickets que abriu, entrar 
neles e revisar cada uma das etapas realizadas para avançar na resolução ou na resposta final e 
solução do mesmo. 
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