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Uso de Jira – Partners
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Introducción y Objetivos

Como parte de la estandarización 
de procesos en TD SYNNEX todos 
nuestros canales de comunicación 
para soporte Cloud se concentrarán 
en una sola herramienta: Jira.

A través de Jira, es posible:

✓Ofrecer un servicio excelente

✓ Aumentar la visibilidad

Objetivos:

• Unificar el centro de contactos

• Visibilidad para todos los actores en cada uno 
de los procesos.
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Creación de Tickets

• Ingrese a: https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94

• Recibirás un correo de respuesta automática con un número de ticket de Jira CSCS-00000

• Podrás dar seguimiento de principio a fin a la solución tanto recibiendo actualizaciones en tu

buzón de correo, como desde la plataforma de Jira

https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94
https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94
https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94
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Respuesta de Ticket

• Las respuestas se pueden visualizar por medio de correo electrónico

• También a través de la misma plataforma registrándote en ella
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Ingreso a Jira

• Para ingresar a Jira, al momento 

de recibir la primera respuesta de 

su ticket será solicitado que crees 

un usuario

• Luego deberás crear una 

contraseña

• Una vez creada la contraseña 

recibirás los pasos finales por 

correo

Continua siguiente lamina
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Ingreso a Jira

• Desde el correo electrónico completar el ingreso

• Ingresa a Jira a tu visual de tickets
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Seguimiento de Jira

Una vez registrado en la plataforma tienes acceso a ver todos los tickets que has abierto, ingresar a 
ellos y revisar cada uno de los pasos realizados para avanzar en la resolución o la respuesta final y 
solución del mismo.
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