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Support Platform Migration — By Ana Barahona

©) TD SYNNEX

Introduccion y Objetivos

Como parte de la estandarizacion
de procesos en TD SYNNEX todos
nuestros canales de comunicacion
para soporte Cloud se concentraran
en una sola herramienta: Jira.

A traveés de Jira, es posible:
v" Ofrecer un servicio excelente
v Aumentar la visibilidad

Objetivos:
* Unificar el centro de contactos

 Visibilidad para todos los actores en cada uno
de los procesos.

Help Center / Clou
Test 2 Jira
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Creacion de Tickets

* Ingrese a:

» Recibiras un correo de respuesta automatica con un numero de ticket de Jira CSCS-00000

» Podras dar seguimiento de principio a fin a la solucion tanto recibiendo actualizaciones en tu
buzdn de correo, como desde la plataforma de Jira

©) TD SYNNEX  Cloussoiv  Nusstwo o = Portatolio

Cloud Success Center
Help Desk

¢ No has encontrado lo que buscabas?

iNo te preocupes! Carga tus datos y el detalle del caso para que nuestro equipo
pueda ayudarte a la brevedad.

Chat with us |



https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94
https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94
https://wclatam.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/94
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Respuesta de Ticket

» Las respuestas se pueden visualizar por medio de correo electronico
« También a través de la misma plataforma registrandote en ella

C5C5-53039 Test 2 Jira

ap  Ana Barahona <jira@wclatam.atlassian.net=
Para:

this line

Ana Barahona resolved this as Done.

Ana Barahona commented:

Se soluciona requerimiento

How was our service for this request?

-zj’?- <M < <l
3 3 2 2!
Very poor Poor Average Good

View request - Tumn off this request’s notifications
This is shared with : ~@outlook com.

Powered by Jira Service Management

-7
4

Very good

RN (©) TD SYNNEX

L L3N ¥
We've collapsed your details and activities view to help you focus on the work that matters most.

Jue 13 Jul 2023 1018

Help Center / Cloud Success Center CCA/SSA / CSCS-53039

Test 2 Jira

Status
8 Ana V Barahona raised this on Today 1:13 PM Show details DONE

& Notifications on
Activity

Request type
Show 5 more
Cloud Success Center SSA/CCA -
Request
i. Automatic response Today 1:18 PM
Shared with

Your request status has changed to DONE with resolution Done.
Ana V Barahona

a Ana Barahona Today 1:18 PM Creator

Se soluciona requerimiento

a Ana Barahona Today 1:21 PM
Test de comentario reply to ccustomer

X—1

X
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Ingreso a Jira

Para ingresar a Jira, al momento
de recibir la primera respuesta de
su ticket sera solicitado que crees
un usuario

Luego deberas crear una
contrasena

Una vez creada la contrasena
recibiras los pasos finales por
correo

Continua siguiente lamina

Help Center

Enter your email to log in or sign up

Email address

| @yahoo.es| |

Go to Help Center home page

Powered by 4 Jira Service Management

©) TD SYNNEX

€ Back

Help Center

Sign up to continue

Email address

Sign up with password

Powered by 4 Jira Service Management
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Ingreso a Jira
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» Desde el correo electronico completar el ingreso
* |Ingresa a Jira a tu visual de tickets

&« Back

Help Center

Check your email to finish signup

We've sent a private signup link to
@yahoo.es.

Resend signup link

Finish signing up to Help Center Yahoo/Inbox ¢
Help Center <jira@wclatam.atlassian.net= = Thu Jul 13t 7:30 PM 1Y
Tor Byahoo.es

Almost donel

Follow the link below to finish signing up to Help Center. For security, don't share this link with anyone.

Powered by Jira Service Management



Support Platform Migration — By Ana Barahona

Seguimiento de Jira
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Una vez registrado en la plataforma tienes acceso a ver todos los tickets que has abierto, ingresar a
ellos y revisar cada uno de los pasos realizados para avanzar en la resolucion o la respuesta final y

solucion del mismo.

Help Center

Requests

Request contains... Q Status: Open requests v l Created byme ~ Request type

Type Reference Summary Status Service project Requester
Cloud 3Success
CSCS e n AnaV
- caran est 2 Jira DONE Center Barahona
53035
CCA/SSA
Cloud 3Success
CSCS _ AnaV
- - est de respuesta DONE Center
5303 Barahona

CCA/SSA

Created date

13/Jul23

13/ul23

Updated Due date
date

134Juli23

134Juli23

Assignee

Ana
Barahona

Ana
Barahona

X

Priority
~ Low

~ Low
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