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Para os clientes que aplicam créditos no console da AWS, é importante compreender como a AWS 

administra esses créditos durante as transações no canal. 

 

 

 
Selecionar onde aplicar os créditos 

 
Ao selecionar os créditos que serão aplicados, a AWS os prioriza segundo os seguintes parâmetros: 

 

1. Data de vencimento mais próxima 

2. Menor número de produtos aplicáveis 

3. Crédito mais antigo 

 

 

 

Ao selecionar o uso ao qual os créditos serão aplicados, a AWS os 
prioriza segundo o seguinte: 
 

1. Conta proprietária do crédito 

2. Conta com o maior gasto 

3. Serviço com o maior gasto dentro dessa conta 

4. SKU com o maior gasto dentro desse serviço 

 

A AWS repete este processo até que se esgotem os créditos aplicáveis. A AWS aplica o crédito ao encargo disponível mais 

alto entre todos os vendedores elegíveis registrados. Isso significa que a AWS tenta aplicar seus créditos antes que expirem. 

Portanto, poderiam usar um crédito genérico para um serviço específico. 

 

 

 

Regras quando uma conta pertence à Organização da AWS 
 

As seguintes regras especificam como a AWS aplica os créditos às faturas de contas individuais e de organizações por padrão 

(com o compartilhamento de créditos ativado): 

 O ciclo de faturamento começa no primeiro dia de cada mês. 

 Se uma conta pertence no primeiro dia do mês a uma pessoa que não faz parte de uma organização, mas se junta à 

organização mais tarde no mês, a AWS aplica os créditos que pertencem a essa pessoa à sua fatura pelo uso durante 

esse mês. No mês seguinte, a AWS aplica os créditos à organização à qual a pessoa se juntou 

 Se uma organização é proprietária de uma conta no início do mês, a AWS adiciona os créditos resgatados pela conta 
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pagadora ou qualquer outra conta conectada à fatura da organização, mesmo se a conta deixar de pertencer à 

organização durante esse mês. O início do mês começa um segundo após as 0:00 UTC+0. Por exemplo, suponha que 

uma conta deixe de pertencer a uma organização em 1º de agosto. A AWS ainda aplica os créditos de agosto que a 

conta resgatou à fatura da organização porque a conta pertenceu à organização durante esse mês calendário 
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Se uma pessoa deixa uma organização durante o mês, a AWS começa a aplicar créditos à conta dessa pessoa no 

primeiro dia do mês seguinte. 

Os créditos são compartilhados com todas as contas que se juntam a uma organização em qualquer momento do mês. 

No entanto, o grupo de créditos compartilhados da organização consiste unicamente em créditos de contas que fizeram 

parte da organização desde o primeiro dia do mês. 

Os créditos da AWS são aplicados a uma conta da AWS dentro do console da AWS. Consulte este artigo da AWS para 

obter informações sobre como resgatar seu crédito promocional da AWS: Crédito da AWS 

(https://aws.amazon.com/awscredits/) (https://aws.amazon.com/awscredits/) 

 

 

 

 

 

 

 

É altamente recomendável o curso de treinamento da TDS: Configuração e administração do seu negócio da AWS no 

StreamOne Ion (https://stream1.freshdesk.com/support/solutions/articles/44002468060-setting-up-and-managing-your-aws-

business-on-streamone-ion). Este treinamento o ajudará a entender como o StreamOne Ion lida com as complexidades do 

negócio da AWS, a configuração do seu negócio da AWS, a compreensão dos relatórios e a conciliação dos dados de 

faturamento. (Este é um treinamento direcionado a parceiros). 

(https://stream1.freshdesk.com/support/solutions/articles/44002468060-setting-up-and-managing-your-aws-business-on-streamone-

ion) 

 

 

 

 

Para enviar uma solicitação de suporte no StreamOne Ion, clique no ícone "?" na barra de menu superior direita ou clique no 

botão Suporte no menu. Alternativamente, você pode clicar em Enviar um ticket 

(https://stream1.freshdesk.com/support/tickets/new) na Base de Conhecimento. Preencha todos os campos obrigatórios ou leia 

Como usar o StreamOne Freshdesk para enviar e visualizar 
tickets de suporte 

(https://stream1.freshdesk.com/support/solutions/articles/44002357755-how-to-submit-and-view-support-tickets) para obter mais informações. 
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