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Configurar impostos no Ion 
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Você pode definir taxas de impostos específicas para cada usuário de acordo com o país e 

a região. 
 

 

 

 

Definir uma nova taxa de impostos 
IR PARA IMPOSTOS 

 

1. Insira um nome descritivo para a taxa de impostos. Por exemplo, Imposto do Condado de Cook. Este nome é exibido nos 

relatórios de faturamento e nas faturas. 

2. Selecione um país no menu suspenso. 

3. Insira a taxa de impostos aplicável. Esta taxa é usada para calcular os impostos aplicáveis de acordo com o uso do cliente. 

4. (Opcional) Insira uma região. Por exemplo, o nome de um estado ou condado. 

5. (Opcional) Insira um código postal. 

6. Clique em Salvar. 
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Aplicar a taxa de impostos a um cliente 
IR PARA CLIENTES 

 

1. Selecione um cliente e clique em Editar. 

2. Expanda a pasta Faturamento na nuvem no lado esquerdo 

3. Clique em Perfil fiscal 

4. Na seção Impostos, selecione uma taxa de imposto no menu suspenso. 

5. Para aplicar várias taxas de imposto, clique em Adicionar e selecione outra taxa de imposto. 

6. Clique em Salvar quando terminar. 
 

 

Clique em Gerenciar impostos para definir ou modificar as taxas de impostos ou clique em Configuração e depois em Impostos, como 

mencionado na primeira seção deste artigo. 
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Nota: Qualquer modificação nas listas de preços, encargos personalizados e descontos/aumentos globais ou planos de suporte realizada 

durante ou após a conclusão da conciliação de faturamento será refletida no relatório de faturamento do mês seguinte. 

 

 

 

 

 

 
Para enviar uma solicitação de suporte no StreamOne Ion, clique no ícone "?" na barra de menu superior direita ou clique no botão Suporte no 

menu. Alternativamente, você pode clicar em Enviar um ticket (https://stream1.freshdesk.com/sup p ort/tickets/new) na Base de 

Conhecimento. Preencha todos os campos obrigatórios ou leia Como usar o StreamOne Freshdesk para enviar e v i s u a l i z a r  

t i c k e t s  d e  suporte (https://stream1.freshdesk.com/sup p ort/solutions/articles/44002357755-how-to-submit-and-view-sup p ort-tickets) para 

obter mais informações. 
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