
Configurar impuestos en Ion

Modificado el: jue, 6 de marzo de 2025 a las 17:22

Puede definir tasas de impuestos específicas para cada usuario según el país y la región.

Definir una nueva tasa de impuestos

IR A IMPUESTOS

1. Introduzca un nombre descriptivo para la tasa de impuestos. Por ejemplo, Impuesto del Condado de Cook. Este nombre se
muestra en los informes de facturación y las facturas.

2. Seleccione un país del menú desplegable.
3. Introduzca la tasa de impuestos aplicable. Esta tasa se utiliza para calcular los impuestos aplicables según el uso del cliente.
4. (Opcional) Introduzca una región. Por ejemplo, el nombre de un estado o condado.
5. (Opcional) Introduzca un código postal.
6. Haga clic en Guardar .
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Aplicar la tasa de impuestos a un cliente

IR A CLIENTES

1. Seleccione un cliente y haga clic en Editar .
2. Expanda la carpeta Facturación en la nube en el lado izquierdo
3. Haga clic en Perfil fiscal
4. En la sección Impuestos  , seleccione una tasa impositiva del menú desplegable.
5. Para aplicar varias tasas impositivas, haga clic en Agregar  y seleccione otra tasa impositiva.
6. Haga clic en Guardar  una vez que haya terminado.

Haga clic en Administrar impuestos para definir o modificar las tasas impositivas o haga clic en Configuración y luego en Impuestos,
como se menciona en la primera sección de este artículo.
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Nota : Cualquier modificación a las listas de precios, cargos personalizados y descuentos/aumentos globales o planes de soporte
realizada durante o después de que haya concluido la conciliación de facturación se reflejará en el informe de facturación del mes
siguiente. 

Para enviar una solicitud de soporte en StreamOne Ion, haga clic en el icono "?" en la barra de menú superior derecha o haga clic en el
botón Soporte  en el menú. Alternativamente, puede hacer clic en Enviar un ticket (https://stream1.freshdesk.com/support/tickets/new) en
la Base de conocimientos. Complete todos los campos obligatorios o lea Cómo usar StreamOne Freshdesk para enviar y ver tickets de
soporte (https://stream1.freshdesk.com/support/solutions/articles/44002357755-how-to-submit-and-view-support-tickets) para obtener más
información.
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