
Manual criado pelo Cloud Success Center – V 3.0 Ana Barahona 

StreamOne Ion 

Enterprise 
A plataforma de Nuvem da TD SYNNEX 



   

Bem-vindo à sua jornada para a nuvem com 

TD SYNNEX e StreamOne® ION 

TDSYNNEX oferece uma ampla gama de soluções em nuvem 
que podem aumentar sua rentabilidade e tornar seu negócio 
ainda mais escalável. Aqui você tem acesso ao nosso catálogo 
de produtos, nossos programas de canal, nossas ferramentas 
e serviços que podem acelerar seu negócio na nuvem. 

StreamOne® Ion é uma plataforma única que permite o 
provisionamento na nuvem, a gestão e o processamento de 
pedidos que automatiza o processo de faturamento e lhe dá 
flexibilidade e autonomia. Explore nossa plataforma e 
entenda o que pode alcançar com os serviços que 
oferecemos. 

Reunimos este breve tutorial com as principais 
características das solicitações, mas qualquer dúvida, por 
favor, entre em contato com nossa equipe. Ficaremos felizes 
em ajudar. 

M
a

n
u

a
l 
c
ri

a
d

o
 p

e
lo

 C
lo

u
d
 S

u
c
c
e

s
s
 C

e
n
te

r 
–

 V
 3

.0
 A

n
a

 B
a

ra
h

o
n

a
 



Manual criado pelo Cloud Success Center – V 3.0 Ana Barahona 

Primeiro 
Acesso 



   

Como acessar o StreamOne® Ion 

 
1. Acesse sua conta no StreamOne 
Ion Enterprise e selecione a opção 
Nuvem 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se você não tem acesso ao StreamOne® 
Ion, clique aqui e preencha o formulário 
com seus dados para solicitar a liberação 
do seu acesso. 

2. Configure seu fator de autenticação múltipla 
MFA inserindo seu telefone e seguindo os 
passos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*Clientes na Venezuela, configurar app Authenticator, NÃO número de telefone 
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https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google


   

Parceiro Google - Criar uma identidade na nuvem 

(novos parceiros) 
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Passos para criar seu Cloud ID: siga estes passos se você não tiver Google 
Workspace nem Cloud Identity existente. 

Passo 1 - Siga o link abaixo e insira as informações requeridas. 

https://workspace.google.com/gcpidentity/signup/welcome?sku=identity 
basic 

Passo 2: Uma vez que o console de administração esteja configurado e você 
tenha iniciado sessão, será solicitado que você verifique a propriedade do 
seu domínio. Siga os passos e adicione o TXT ou CNAME (mais rápido) 
gerado à sua configuração de DNS como um registro. 

Passo 3: Depois de voltar ao seu console de administração e confirmar o 
processo de verificação, você pode começar a adicionar usuários que 
trabalharão com a plataforma e os projetos de GCP e estabelecer seus 
direitos de administrador nos direitos necessários / requeridos. 

 
Para qualquer ajuda, por favor, consulte 
https://cloud.google.com/identity/docs/set-up-cloud-identity-admin 

https://workspace.google.com/gcpidentity/signup/welcome?sku=identitybasic
https://workspace.google.com/gcpidentity/signup/welcome?sku=identitybasic
https://cloud.google.com/identity/docs/set-up-cloud-identity-admin


Entre em contato com sua equipe de TD 
SYNNEX para coordenar a criação do 
link “handshake". 

Para que a equipe possa criar o link de 
conexão por você, envie um e-mail para 
seu contato com seu ID de nuvem. 

 
A seguir, é mostrado como você o encontra: 

 
Ir para admin.google.com 

 
Em seguida, à esquerda, clique no símbolo 

@ e clique em "configuração da conta" 
 

Copie seu ID de cliente e envie-o para seu 
contato da TD SYNNEX para que possam 
usá-lo para criar um link que será enviado de 
volta para você completar o processo de 
integração do lado do Google. 

4. O link conectará seu ID de nuvem à sua conta 
de vantagem de parceiro e depois à TD 

SYNNEX para que você possa realizar 
transações. 

   

Google Partner – Processo Handshake 
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Para associar o workspace do seu 
cliente 
final, devemos completar o processo 
de Transfer Token 

A seguir, mostra-se como encontrá-lo: 

 Ir para 
admin.google.com/TransferToken 

2. Faça login como Admin ou Super Admin 

 
3. Insira o Código conforme seu país, que é a combinação 

do nosso código de Distribuidor – Seu código de 
revendedor 

 
4. Confirme à TD Synnex o TT (caso a ordem seja 

manual) 

Exemplo: C123456ab-
C00zsw4w0 

5. Insira o TT no Console do StreamOne Ion quando 
estiver completando a ordem. 

 
https://support.google.com/a/answer/7643790?hl=es 

6. Processos de TT com Cloud Identity sempre devem criar 
um ticket para nossa equipe de suporte* 

   

Google Partner /Customer – Processo Transfer 
Token 
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https://support.google.com/a/answer/7643790?hl=es


   

Google Partner /Customer – Processo Transfer 
Token 

 
Código segundo país: 

 
 
 

 
Seu código: 
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País Código 

América Central e 

Caribe 
C039uo06j- 

Panamá C01g3e0de 

Costa Rica C04jbo8bi 

Colômbia C01na8jx9 

Equador C00to8yvz 

Peru C01qyfzjq 

Uruguai C015294cx 

Paraguai C03o0r4k9 

Argentina C00zsw4w0 

Chile C03br7hmi 
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Opera em StreamOne® 

Ion 



 
1. Selecione o idioma que 

você precisa 
2. Solicite os programas com 

os quais sua operação 
precisa trabalhar 

3. Adicione seu cliente 
4. Selecione os Cloud 

Providers 
5. Ordene para seu cliente. 

   

Entre e transacione no StreamOne® Ion 
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Solicite os programas com os quais sua operação 
precisa 
trabalhar 
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1. Entre na seção de “Partner” 
2. Entre em “Programs” 
3. Selecione os programas do 

Google e clique em “Request 
Access” 

4. Aceite o acordo de termos e 
condições que aparece 

5. Insira seu Reseller Domain 
Name 

6. Nós receberemos sua solicitação 
e ela será aprovada para que você 
possa iniciar as transações. 



   

Adicione seu cliente 
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1. Clique em add customer 
2. Preencha os dados do cliente final 

incluindo seu endereço com o código 
postal 

3. Clique no botão SAVE 

4. Por favor, valide o endereço 
5. Cliente ativado com sucesso 



   

Selecione os Cloud Providers 
 
 

 
1. Entre na seção “Customers” 

 
 
 

 
2. Clique duas vezes no cliente que vai configurar 

3. Selecione “Cloud Providers” 
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Selecione os Cloud Providers 

 
4. Clique em “ADD” 

 
 
 
 

 
5. Selecionar: Provedor de Nuvem, Moeda do Provedor, Livro de Preços, Moeda da Fatura (sempre USD) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*Para operar com o Google, deve sempre adicionar Google Cloud Platform e Google Workspace, não importa se vai operar apenas com um deles. 
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(GWP) Ordene licenças para seu Cliente 
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1. Clique em Marketplace 
2. Criar nova ordem 
3. Selecionar cliente final na 

lista suspensa 
4. Buscar o produto pelo 

nome completo ou SKU 
5. Selecionar o produto 
6. Adicionar o produto ao carrinho 
7. Configurar o tipo de compra 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(GWP) Ordene licenças para seu 

Cliente 

8. Adicione o domínio do seu 
cliente 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

(GWP) Ordene licenças para seu 

Cliente 

9. Finalize a compra 



   

(GWP) Ordene licenças para seu Cliente 
 

 
Gerencie suas licenças aumentando, mudando o tipo de renovação, mudando o tipo de licença ou 
atribuindo licenças a usuários a partir do console. 

 

 
Gerenciar Assinatura 

• Aumente ou diminua os 
assentos 

• Mude o tipo de 
renovação 

• Ative ou Suspenda 

Usuários e Licença 
Atribua novas licenças a 
usuários existentes e crie 
novos usuários 

Upgrade / Downgrade 
Direito 

Mude o tipo de licença de 
acordo com a 
disponibilidade de 
melhorias de produto 
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Administrar Console de 

Clientes Finais 



  
 

 

Administrar o console dos seus Clientes 

• Em um navegador, abra 
admin.google.com/enduserdomain 

• Faça login com seu usuário de Parceiro Google 

• Administre o console, usuários e licenças do seu 
cliente final. 
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Outros valores agregados do 

StreamOne® Ion 



  
 

 

Menu principal do StreamOne® Ion 
 
 
 

 

Acompanhamento 
de 

desempenho 
através de um 

painel que resume 
suas compras e 

consumos dentro 

Visualização do 
catálogo completo 

de produtos de 
nuvem. 

Informações 
sobre 

sua conta, 
programas aos 
quais você está 

associado através 
da TD SYNNEX 

Permite aos 
revendedores 
fazer compras 

para seus clientes 
sem sair do portal 

Biblioteca de 
artigos e centro 

de suporte 

Análise gráfica 
de compras e 

consumos 

Faturament
o 
emitido por 
licenças ou 
consumos 

Efetuar compras de 
produtos Cloud 

para clientes finais 
associados. 

Informações gerais 
de clientes finais 

Visualização de 
todas as ordens 

criadas para todos 
os clientes do 
revendedor 

Visualização de 
todas as 

assinaturas 
criadas para 

todos os clientes 
do revendedor 
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¿Como posso obter o detalhe da minha fatura? 

 
1. Acesse o menu de 

faturamento 

2. Acesse a opção conforme a 
informação que você precisa 

3. Você pode buscar e filtrar 
conforme sua necessidade. 

4. Selecione o período que 
você precisa 

5. Baixe o resumo de 
consumo ou licenças geral 
ou por cliente final. 

 

 
*Esta seção ainda está em desenvolvimento 
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Recuperação de Senha 
 

 
1. Na tela de login, clique em Esqueceu sua senha 
2. Digite seu e-mail com o qual a conta foi registrada 
3. Clique em enviar e você receberá um e-mail 
4. Siga os passos indicados 
5. Faça login novamente com sua nova senha 
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Perguntas 

Frequentes 
Help Desk | Cloud Success Center 



Cloud Success Center 
 
 
 
 
 

 

Envie um ticket por meio de: Help 
Desk | Cloud Success Center 

 
Você receberá uma resposta 
automática que gera um número de 
ticket que começa com CSCS- e 
daremos resposta, 
acompanhamento e/ou solução à 
sua dúvida em no máximo 2 dias 
úteis 

 
Os preços da sua cotação não 
são os que aparecem? 

 
Seu pedido/Ordem está 
com erro ou foi rejeitado? 

 
Você tem dúvidas sobre 
o uso da plataforma? 

 
Precisa saber mais 
sobre a plataforma? 
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https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center


Cloud Success Center 
 
 
 
 
 
 
 

 

Você se juntou recentemente como 
Parceiro? 

 
Recebeu treinamento sobre nossos 
valores agregados de autogestão? 

 
Precisa saber mais 
sobre eles? 

 
 

Envie um ticket por meio de: Help 
Desk | Cloud Success Center 
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https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center


Cloud Success Center 
 
 
 
 
 

 

Como gerar um transfer token a partir do console do 
Google? 

 
Transferir uma assinatura para um revendedor 

 
Lembre-se de incluir como identificador TDSYNNEX 
Reseller 
Public ID– Partner Reseller Public ID 

Você precisa do nosso Reseller 
Public 
ID? 

 
Abra um ticket por meio de: 
Help Desk | Cloud Success Center 
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https://apps.google.com/supportwidget/articlehome?hl=en&article_url=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F7643790%3Fhl%3Den&assistant_id=generic-unu&product_context=7643790&product_name=UnuFlow&trigger_context=a
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center


Cloud Success Center 
 
 
 
 
 

 

Abra um ticket por meio de: Help 
Desk | Cloud Success Center 

 
Você receberá uma resposta 
automática que gera um número de 
ticket que começa com CSCS- e 
daremos resposta, 
acompanhamento e/ou solução para 
sua dúvida em no máximo 2 dias 
úteis. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Você tem dúvidas sobre 
sua fatura? 

 
Precisa saber mais sobre 
faturamento Google? M
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https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center

