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La plataforma de Nube de TD SYNNEX
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Bienvenido a su viaje a la nube con
TD SYNNEX Yy StreamOne® ION

TDSYNNEX ofrece una amplia gama de soluciones en la
nube que pueden aumentar su rentabilidad y hacer que su
negocio sea an mas escalable. Aqui tiene acceso a nuestro
catalogo de productos, nuestros programas de canal,
nuestras herramientas y servicios que pueden acelerar su
negocio en la nube.

Wielcome, King Business Group, ]

Findps Analysis

StreamOne® Ion es una plataforma tnica que permite el
aprovisionamiento en la nube, la gestion y el procesamiento
de pedidos que automatiza el proceso de facturaciéon y le da
flexibilidad y autonomia. Explore nuestra plataforma y
entienda lo que puede lograr con los servicios que
ofrecemos.

Hemos reunido este breve tutorial con las principales v .
caracteristicas de las solicitudes, pero cualquier pregunta
por favor pobngase en contacto con nuestro equipo.
Estaremos encantados de ayudar.



Primer Acceso
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Como ingresar en StreamOne® lon

1. Acceda a su cuenta en

y seleccione la opcion

Nube

One lon

g

N
Welcore, King Business GIS0P SRL!

Findps Anatyis

10p 5 Sper By Accout Number

de su acceso.

Daiy spane

o9 5 Spand By Cloud

para solicitar la liberacion

2. Configura tu factor de autenticacion multiple
MFA ingresando tu teléfono y siguiendo los
pasos.

StreamOne lon

Setup Muiti-Factor Authentication

StreamOne lon requires more Information to add an additional layer of security
when signing into your account. Please follow the following steps In order to
configurate the muiti-factor authentication for your account

Please enter valid phone number to secure your account You will receve an SMS to this phone number
for venficaion

| ER R

*Clientes en Venezuela, configurar app Authenticator, NO namero de teléfono


https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://ion.tdsynnex.com/v2/login
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/google
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Google Partner - Crear una identidad en la nube
(nuevos socios)

Pasos para crear tu Cloud ID: sigue estos pasos si no tienes Google
Workspace ni Cloud Identity existente.

Paso 1 - Siga el siguiente enlace e ingrese la informacion requerida.

|dentity
pool setup

Paso 2: Una vez que la consola de administracion esté configurada y hayas
iniciado sesion, se te pedira que verifiques la propiedad de tu dominio. Siga
los pasos y agregue el TXT o CNAME (maés rapido) generado a su
configuracion de DNS como un registro.

Paso 3: Después de volver a tu consola de administracién y confirmar el
proceso de verificacion, puedes comenzar a agregar usuarios que trabajaran
con la plataforma y los proyectos de GCP y establecer sus derechos de
administrador en los derechos necesarios / requeridos.

Google Cloud

Para cualquier ayuda, por favor refiérase a


https://workspace.google.com/gcpidentity/signup/welcome?sku=identitybasic
https://workspace.google.com/gcpidentity/signup/welcome?sku=identitybasic
https://cloud.google.com/identity/docs/set-up-cloud-identity-admin
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Google Partner — Proceso Handshake

Pongase en contacto con su equipo de TD Para que el equipo pueda crear el enlace de
conexion por usted, envie un correo electréonico a

SYNNEX para coordinar la creacion del su contacto con su ID de nube.

enlace “handshake". L )
A continuacién, se muestra como lo encuentras:

O e o s 5o 1. Ir aadmin.google.com

W Account setings - 2. Luego, ala izquierda, haga clic en el simbolo
—— @ y haga clic en "configuracion de la cuenta”

2 m

3. Copie su ID de cliente y envielo a su contacto
de TD SYNNEX para que puedan usarlo para
crear un enlace que se lo envie de vuelta para
completar el proceso de incorporacion desde
el lado de Google.

4 4. El enlace conectara su ID de nube a su cuenta
de ventaja de socio y luego a TD SYNNEX
para que pueda realizar transacciones.
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Google Partner /Customer — Proceso Transfer Token

Para asociar el WOI'kSpace de su cliente A continuacién, se muestra como lo encuentras:

final, debemos completar el proceso de

1.
Transfer Token

2.
Enter Reseller's Public Identifier
- 3

CONFIRM RESELLER IDENTIFIER

4,
Ejemplo: C123456ab-C00zsw4w0 5.

6.

Ir a admin.google.com/TransferToken

Log in como Admin o Super Admin

Ingresar el Codigo segtn su pais que es la combinaciéon
de nuestro cddigo de Distribuidor — Su codigo de

revendedor

Confirme a TD Synnex el TT (en caso de que la orden
sea manual)

Ingrese el TT a la Consola de StreamOne Ion cuando
esta completando la orden.

Procesos de TT con Cloud Identity siempre deben crear
un ticket a nuestro equipo de soporte*


https://support.google.com/a/answer/7643790?hl=es
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Google Partner /Customer — Proceso Transfer Token

Codigo segiin pais:

Centro América y
Caribe

Panama

s e Costa Ri
Su codigo: osta s

= © Admin Q,  Search for users, groups or settings B ® i o Co|ombia
T Account settings Ecuador

Account a
*ﬁ settings Peru

Uruguay
Paraguay
Argentina

Chile

C039u006j-

C01g3e0de
CO04jbo8bi

C01na8jx9
CO00to8yvz
C01qyfzjq
C015294cx
C0300r4k9
C00zsw4w0
CO3br7hmi



Opera en StreamOne® lon
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Ingresa y transacciona en StreamOne®

lon

Selecciona el idioma que
necesitas

Solicita los programas con
los que tu operaciéon
necesita trabajar

Agrega tu cliente
Selecciona los Cloud
Providers

Ordena para tu cliente.
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Solicita los programas con los que tu operacion necesita

trabajar

Dashboard Reparis Products Biling Parin 13 Customers Merkeiplace Orders Support Subsoriptions

9 Partners MANAGE PARTNER INVITES
Partner Name -~ Tjpe = Primary contact Primary contact email - Cloud providers Created it
CCA-TD SYNNEX Cala Inc. Provider Streamone lon - TD SYNNEX Cala Inc. - soporiecscmcaidsynnz com 7/M1/2023, 6:5052 p.m. COT
¢ Pl Request Program Access REQUEST ACCESS
Partner Ir
Program Partner
SIE Caribbean

_SIE_ Ca_"th Google Workspace Reseller Program

& Central
America (CCA) Address

Streamone lon Enterprise -
Caribbean & Central America
LAG-Streamone-
Help@techdata.com

Microsoft NCE Preview
GCP Reseller Program Ve
C2R Solutions Pilot

Chrome Enterprise Upgrade /
Partner options

Microsoft Software
Programs

Streamone lon E

Streamone lon E

Streamone lon E

Streamone lon E

Sireamone lon E

Streamone lon E

Ln =

Ingrese a la seccion de “Partner”
Ingrese a “Programs”
Seleccione los programas de
Google y haz click en “Request
Access”

Acepte el acuerdo de términos y
condiciones que se despliega
Ingrese tu Reseller Domain
Name

Nosotros recibiremos su solicitud
y sera aprobada para que pueda
iniciar las transacciones.
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Agrega tu cliente

—t

Haga clic en add customer ¢ lide 1a di .,
2. Llene los datos del cliente final 4. Por favor valide la direccion

incluyendo su direccion con el codigo 5. Cliente activado con éxito
pOStal Add Validati
3. Haga clic en el boton SAVE ° — P

choose which version you'd ke to use.

Quick Links

< | Add customer

Company Details o4

Edit address

GDOGLE_EU_ARTEST

ADD CUSTOMER

Admin Contact Details

Google EU Test Title 555555555

googlearg@eutests.com

Successfully saved

Address Details

Argentina

Barrio Simon Balivar Suite # Buenos Aires

oK

Buenos Aires - Bl4e

B Enable marketplace threshold

Ve

SAvE CANCEL
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Selecciona los Cloud Providers

1.

2.
3.

Ingrese a la seccion a “Customers”

StreamOne’ fon

Dashboard Reports Products Billing “ Customers Marketplace Orders Support

Doble clic en el cliente que va a configurar

PLAN NAME = LCENSES = STATUSHI{ =

NaME T
Custom figlds
Customer options
Cloud Billing ~
Cloud Accounts
Tax Profile

Credits

Charges and Discounts

Detailed Billing Exports

TO SYNMEX | Terms & Conditions | Privacy Statements | Data Processing | Legal Entities

© TD SYNNEX

=ENv =

Subscriptions

RENEW T ON +

Accessibility | Do Not Share My Persans

Seleccione “Cloud Providers” bt me e o e e e oee e

P

Data

Subscriptions

“ = ResellerPO =
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Selecciona los Cloud Providers

4. Clicen “ADD”

Customer cloud providers ADD  Searct

5. Seleccionar: Cloud Provider, Provider Currency, Price Book, Invoice Currency (siempre USD)

¢ | Create Cloud Provider

Google Cloud Platform - usD -

Google Cloud Platform Master Pricebook - usD -

) SAVE CANCEL

*Para operar con Google debe agregar siempre Google Cloud Platform y Google Workspace, sin importar que solo vaya a operar con uno de ellos.
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(GWP) Ordena licencias para tu Cliente

mOne’ lon
Dashboard Reports Products Biling Parmers IR iorceiriace Orders Support Subscriptions
1.  Clic en Marketplace
2. Crear nueva orden
3.  Seleccionar cliente final en la
Herketplace l lista desplegable
—) [ &) @ ik . 4. Buscar el producto con el
S oo ? nombre completo o SKU
5.  Seleccionar el producto
T SRR S ———————— 6. Afadir el producto al carrito
pemm 7.  Configurar el tipo de compra
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GWP) Ordena licencias para tu Cliente

8. Agrega el dominio de tu cliente

New Customer

Comtact information

Frst Hame * Last Narve *
Ao Test
ame *
Lrer yoxs ynermame Jocgentinatrioitest com ot
Mrerete Ee

Confi

Configuration (]
urabion 0

New Customer

New Customer Select an account ype below. You can Create new accaUnt o, if you already
have a customer domain and token, transfer your existing account to Tech Data
Solution Marketplace.

COTE o Delow Yo L3 0T New B
2 253 WAL DI YOl €8

Account Type *
Sk ) M A
New Account

Account Trpe *

o

@ Transfer Account

Transfer Account

Custorer Domain *

Enter domain

Transfer Token *

Enter transfer token

See instructions on how to get your Token

JeT— 1. Access hitps://ad I i and login
using the admin user of the domain

2. To generate your transfer token, Use the following company identifier
CO0zswAw0-CO3muovg.

3. Access the following link to learn more.
: i 6297,

Courtry / Fogen * P Cote *

Argentina v o 10m Closs
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Price Breakdown for All Products

Price
MSRP
MSRP UsD 0.00
Roseller Cont
Monthly Recurring Charge UsSD 0.00
Annual Recurring Charge Uso 0.00
First Billing Period Charge
Customer Price
Monthly Recurring Charge UsD 0.00
Annual Recurring Charge Uso 0.00

First Billing Period Charge

Place Your Order

Margin

0.00%

0.00%

(GWP) Ordena licencias para tu Cliente

9. Finaliza la compra

Your order has been successfully placed!

You can view the product(s) by navigaling to Manage Products

Order Details

Product Mame Plan Name

NEW Google Workspace Business Google Workspace Business Plus
{Monthly)

Total

© TD SYNNEX

CLOSE

Duration Cwanfity Price

Trial 1 USsD 0.00
Plan

uUsD 0.00
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(GWP) Ordena licencias para tu Cliente

Maneja tus licencias aumentando, cambiando el tipo de renovaciéon, cambiando el tipo de licencia o
asignando licencias a usuarios desde la consola.

[ Tncrementa diminuye

v e B e B T e s e B il o - Manage Subscription e asi.entos.

* Cambia el tipo de
< Subscription Details CXHED renovacion
* Activa o Suspende

‘Customer Name: Producciones Primary Contact:  Primary Contact Emall 10:
Gloris Bido Gloris Bide asistenci@olvobrands com

PRICING SUMMARY
Total Prce: US0 43.20 . Asigna licencias nuevas a
Annual lan (Monthly Payment) Users and License ; g
i o Nl e U 00 (0% usuarios existentes y crea
MDoDo | Sibein:s CHD  Subsrpon Tam: 1Y v Dt 11022024 61356 1 CO1 Reselle Cost: USD7.20 Nuevos usuarios
Subscription Status: Ac Billing Cycle: Monthly End Date: 19/02/2025, 6:13:58 p. m. COT
Total Licenses: & Auto-Renew Status: ENABLED Customer Price: USD 7.20
WAL SN MERP: L0720 Cambia el tipo de licencia
Upgrade / Downgrade deal P
Entitlement acorce a 4
’ disponibilidad de

mejoras de producto




Administrar Consola de

Clientes Finales

19
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Administrar la consola de tus Clientes

* En un navegador, abre
admin.google.com/enduserdomain

 Ingresa con tu usuario de Partner Google

« Administra la consola, usuarios y licencias de tu
cliente final.

= OAdmin Q, Search for users, groups

Managing funcionjudicial.gob.ec.

g= 2 Users Manage = A~
m0
o
=
Add a user
o

Nelete a nser

@® admin.google.com/funcionjudicial.gol

Google
Signin

Use your Goagle Account

[ Email or phone

Forgot email?

Not your computer? Use Guest mode to sign in privately.
Learn more

Create sceoun ¢ =



Otros valores agregados de

StreamOne® Ion
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Menu principal de StreamOne® lon

StreamOne’ lon
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Tablero Informes

Seguimiento de
desempefio a través
de un tablero que
resume tus compras
y consumos dentro
de la plataforma

Anélisis grafico
de comprasy
consumos

Productos Facturacion

Visualizacion del
catalogo completo
de productos de
nube.

Facturacion
emitida por
licencias o
€onsumos

Socios Clientes

Informaci6n sobre
tu cuenta,
programas a los
que estas asociado
através de TD
SYNNEX

Efectuar compras de
productos Cloud
para clientes finales
asociados.
Informacion general
de clientes finales

Mercado Orders

Permite a los
revendedores
hacer compras

para sus clientes
sin salir del portal

Visualizacién de
todas las ordenes
creadas para todos
los clientes del
revendedor

articulos y centro

Suscripciones

Visualizacion de
todas las
subscripciones
creadas para todos
los clientes del
revendedor
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¢, Como puedo obtener el detalle de mi factura?

1. Ingresaal mena de
facturacion

2. Ingresaala opcion segin sea
la informacion que necesitas

3. Puedes buscar y filtrar segin
tu necesidad.

4.  Selecciona el periodo que
necesitas

5. Descarga el resumen de
consumo o licencias general
o por cliente final.

Gio weo b foass —

B Facuracitn

*Esta seccion atin esta en desarrollo
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Recuperacion de Contrasena

Desde la pantalla de log in, haz click en Has olvidado tu contrasena
Ingresa tu correo con el cual se dio de alta la cuenta

Haz click en submit y recibiras un correo

Sigue los pasos indicados

Vuelve a ingresar con tu nueva contraseia

arLdE

StreamOne Jon StreamOne. fon StreamOne fon

Registrarse
Registrarse

Reset Password

googlearg@tests.com

googlearg@tests.com Email *

Contrasefia

LOGIN SUBMIT HAS OLVIDADO TU CONTRASENA m
o



Preguntas Frecuentes

Help Desk | Cloud Success Center



https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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Cloud Success Center

b

TD SYNNEX v The Power of Us
is You.

StreamOne lon

¢Los precios de tu cotizacion

no son los que muestra? : :
! Ingresa un ticket por medio de: Help

Desk | Cloud Success Center

¢Tu pedido / Orden esta
con error o rechazado?

i
¢Tienes dudas sobre ’@W«(l
el uso de la plataform@. (i

¢Necesitas conocer mas
sobre la plataforma?

L

-

Recibiras una respuesta automatica
que genera un numero de ticket que
inicia con CSCS- y daremos
respuesta, seguimiento y/o
solucién a tu inquietud en un
méaximo de 2 dias habiles


https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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Cloud Success Center

b

TD SYNNEX v The Power of Us
is You.

StreamOne’ lon

¢ Te unes recientemente como Socio?

Ingresa un ticket por medio de: Help

¢Has recibido capacitacion sobre Deek | Cloud Success Center

nuestros valores agregado de
autogestion?

¢Necesitas conocer mas
sobre ellos?



https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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Cloud Success Center

b

TD SYNNEX v The Power of Us
is You.

¢Como genero un transfer token desde la consola de éNecesitas nuestro Reseller Public
Google? ID?

Ingresa un ticket por medio de:

Transferir una suscripcion a un revendedor
Help Desk | Cloud Success Center

Recuerda incluir como identificador TDSYNNEX Reseller
Public ID- Partner Reseller Public ID

Enter Reseller's Public Identifier

CONFIRM RESELLER IDENTIFIER



https://apps.google.com/supportwidget/articlehome?hl=en&article_url=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F7643790%3Fhl%3Den&assistant_id=generic-unu&product_context=7643790&product_name=UnuFlow&trigger_context=a
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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Cloud Success Center

b

TD SYNNEX v The Power of Us
is You.

camOne lon

Ingresa un ticket por medio de: Help
Desk | Cloud Success Center

Recibiras una respuesta automatica
que genera un numero de ticket que
inicia con CSCS- y daremos
respuesta, seguimiento y/o solucién
a tu inquietud en un maximo de 2
dias habiles.


https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
https://www.cloudsolv.lac.tdsynnex.com/en/cloud-success-center
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